
 

 
 
 
 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 แสดงการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 
 

 
ของ 

 
 
 

เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ 
อำเภอศรมีหาโพธิ    จงัหวัดปราจีนบุรี  

  



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

 
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานของเทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  คะแนนที่ได้ 98.35 คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

 
                                             (ข้อมูลเทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์) 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 98.61 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.92 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.03 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.73 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.19 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่ง
ใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 94.42 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 94.42 
ข้อ e3 94.50 
ข้อ e4 97.45 
ข้อ e๑๑ 94.50 
ข้อ e๑๒ 94.92 
ข้อ e๑๕ 95.75 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 
การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 
100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วน
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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 ดังนั้น เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ  ข้อ o12 – 
O14  และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 94.92 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 94.92 
ข้อ e3 94.50 
ข้อ e๕ 94.92 
ข้อ e๑๑ 94.50 
ข้อ e๑๒ 94.92 
ข้อ e๑๓ 94.90 
ข้อ e๑๔ 94.92 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 
การวเคราะห์การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 
94.50 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
รายข้ออยู ่ที ่ 100.00 คะแนน ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการให้บริการ  ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสนิใจ 
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โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว
และคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการโดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการ
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็น
การสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
ข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชา
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภ
าครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 93.40 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 90.10 
ข้อ e๘ 100 
ข้อ e๙ 90.10 
ข้อ e๑๐ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 

 
การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณา
จากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
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 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 
คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 94.92 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า  เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ 
และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั ้น เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัย
ด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 
๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 

ทรัพย์สินของราชการ 
 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 100 รักษาคะแนนและคอยกำกับ
ดูแลด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 97.22 
ข้อ i๒๑ 97.22 
ข้อ i๒๒ 100 
ข้อ i๒๓ 99.08 
ข้อ i๒๔ 100 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 
การวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 
100 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  การรักษาและใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 
ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ
และเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซอง
จดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือ
ออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ
น้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ  การยืม 
หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไข
ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง
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เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง
ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ 
o34 – O35  
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

IIT 

ข้อ i๗ 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i๘ 100 
ข้อ i๙ 100 
ข้อ i๑๐ 100 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 
การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 100 
คะแนน   ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่
จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  ได้นำแนวทาง
เกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความ
เป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นโดยมีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาพิจารณางบประมาณผ่าน
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โครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  
 ดังนั้น เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์   จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหาร
งานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 97.22 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรม
และปลูกฝังคุณธรรมและ
ศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงาน
เทศบาล 

ข้อ i๑๔ 97.22 
ข้อ i๑๕ 97.22 
ข้อ i๑๖ 100 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 
  

8



การวิเคราะห์กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
พิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 98.61 
คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าเทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง   ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี
มาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ
ของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) 
Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 
o23 – O26 และ O39 - O41  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษามาตรฐาน 
๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ  

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 รักษาระดับคะแนนและ
กำหนดมาตราการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยง
งาน   

ข้อ I2๖ 100 
ข้อ i๒๘ 100 
ข้อ i๒๙ 100 
ข้อ i๓๐ 100 

EIT ข้อ e1๐ 97.33 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 97.33 

 
การวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน            
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิด   ธรรมาภิ
บาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลกรอกสมบูรณ์  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้
จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำ
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รายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม 
- คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์
สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการ
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ
สะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ  ข้อ 
E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติ
งานที่โปร่งใสและมี  
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึด
ถือปฏิบัติ     
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริก
ารที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น  เว็บไซต์  บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

-จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ 
งานอย่างเป็นระบบ  

 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

 
1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

-ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะ
นำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บริการ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล /
นักวิเคราะห์

นโยบายและแผน 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

 
1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

12



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law  ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้อง
ทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

- ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ จัดทำช่องทางการ
สื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความต้องการแก่ผู้
ที่มาใช้บริการ  
  
 

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

3.ช่องทางและรูป 
แบบการประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง 
สม่ำเสมอ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

 
1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ  แผนการใช้
จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วนตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ 
เสมอ 

กองคลัง 1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยว
ข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทาง 
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ ทราบ 
 

 
1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

-ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระ 
บวนการจัดทำงบประมาณ  
-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์   

1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

6.กระบวนการควบ 
คุมตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริ
หารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ 
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งาน 

 
1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 

7.กลไกและ 
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วย 
งาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  

สำนักปลดัเทศบาล/ 
หน่วยตรวจสอบภาย

ใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และ ถือเป็นแนวปฏิบัติ 

 
1 ต.ค. 66- 30 ก.ย.67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม    

2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ/ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 
ส่วนที ่๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณของหน่วยงานมีจำกัด 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ด้านเทคโนโลยีของหน่วยงาน บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่ สภาพพ้ืนที่ของหน่วยงาน ส่วนมากเป็นเกษตรกรและประชากรแฝงมาก 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนที่ เป็นเกษตรกรรม 
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ภาคผนวก 



การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ
ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ผลการประเมิ นในภาพรวม
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2566

0
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การปฏิบัติหน้าที่

96.42
การใช้ งบประมาณ

90.64

การใช้ อำ นาจ

93.28

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

90.32

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

90.61
คุ ณภาพการดำเนินงาน

89.62

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

87.83

การปรั บปรุ งการทำงาน

87.17

การเปิดเผยข้อมูล

91.98

การป้องกันการทุ จริ ต

88.29

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2566

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.42

2 การใช้ งบประมาณ 90.64

3 การใช้ อำ นาจ 93.28

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 90.32

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 90.61

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 89.62

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 87.83

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 87.17

9 การเปิดเผยข้อมูล 91.98

10 การป้องกันการทุ จริ ต 88.29



รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 92.99

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.46% 1.56% 20.81% 77.17% 92.99

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด 94.01

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด

0.27% 0.86% 18.68% 80.19% 94.01

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยง

ใด
93.61

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของ

งานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.25% 0.79% 19.75% 79.21% 93.61

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

99.36

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอก

เหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อ
ไม่

99.22% 0.78% 99.36

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้
มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรมเพื่ อเป็ นการตอบแทน หรื อไม่

99.32

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์ สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์จากบุคคล

อื่ น ที่อาจส่งผลให้ มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรมเพื่ อเป็นการตอบแทน หรื อไม่
99.11% 0.89% 99.32

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ าง
ความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต หรื อไม่

99.25

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์แก่บุคคล

ภายนอกเพื่ อสร้ างความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต หรื อไม่
99.00% 1.00% 99.25

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 84.81

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

2.56% 9.91% 26.23% 61.30% 84.81



ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยงใด 78.41

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยงใด 7.28% 15.51% 22.20% 55.01% 78.41

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และคุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด 91.87

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และคุ้ มค่า มาก

น้อยเพี ยงใด

0.77% 2.20% 22.79% 74.24% 91.87

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด 95.41

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรื อพวก

พ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

89.00% 7.30% 2.23% 1.47% 95.41

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

97.17

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วง
เวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

92.12% 5.64% 1.55% 0.69% 97.17

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 96.15

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใด

รายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด

90.26% 6.95% 1.90% 0.89% 96.15

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 90.59

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.71% 2.59% 26.25% 70.45% 90.59

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบั ติงานจากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 89.86

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.78% 3.67% 26.39% 69.16% 89.86



ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม

มากน้อยเพี ยงใด
89.10

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน

หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

1.46% 4.26% 25.77% 68.51% 89.10

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชา มากน้อยเพี ยงใด 96.75

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก

น้อยเพี ยงใด

91.01% 7.07% 1.12% 0.79% 96.75

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 97.78

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี ความเสี่ยงต่อ
การทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

94.04% 4.61% 0.85% 0.51% 97.78

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อ
พวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

95.57

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้ าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

87.17% 8.87% 2.54% 1.42% 95.57

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 86.89

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการ

ที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

2.01% 6.71% 26.33% 64.95% 86.89

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบั ติงานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด 87.97

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติงานมี ความ

สะดวก มากน้อยเพี ยงใด

2.35% 5.27% 27.12% 65.26% 87.97

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 87.16

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

4.86% 3.84% 23.13% 68.17% 87.16



บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 94.89

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ ได้
ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

90.04% 6.12% 2.10% 1.74% 94.89

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด 96.57

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อประโยชน์ส่วน
ตัว มากน้อยเพี ยงใด

90.48% 7.37% 1.35% 0.81% 96.57

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำ
ไปใช้  ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

88.44

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินของ

ราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำไปใช้  ประโยชน์ส่วนตัว มาก

น้อยเพี ยงใด

4.11% 3.12% 20.82% 71.95% 88.44

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด 92.30

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด

1.09% 2.50% 19.12% 77.30% 92.30

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด 90.25

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้
จริ งมากน้อยเพี ยงใด

0.84% 3.45% 25.59% 70.13% 90.25

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด 88.51

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ า
หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด

0.64% 4.90% 28.04% 66.42% 88.51

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อย

เพี ยงใด
90.56

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการทำงาน เพื่ อ
ป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อยเพี ยงใด

0.83% 4.15% 24.89% 70.13% 90.56



หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มาก

น้อยเพี ยงใด
90.30

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง ให้ ข้อมูล
หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพี ยงใด

1.44% 3.62% 23.12% 71.83% 90.30

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด 91.74

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจสอบและ

ลงโทษอย่ างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด

1.05% 3.05% 20.63% 75.26% 91.74



EitPublic

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็ นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 89.70

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

2.26% 2.67% 23.37% 71.69% 89.70

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 90.30

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มาก

น้อยเพี ยงใด

2.43% 1.85% 21.97% 73.74% 90.30

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 90.16

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

2.14% 1.58% 23.54% 72.75% 90.16

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

95.34

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ

แก่ท่าน หรื อไม่

95.67% 4.33% 95.34

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 90.11

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชน

และส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

2.20% 1.97% 23.33% 72.50% 90.11

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 89.01

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อย

เพี ยงใด

2.09% 3.04% 25.15% 69.72% 89.01

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 89.02

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บ
ทราบอย่ างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

2.05% 3.16% 25.43% 69.36% 89.02



หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การหรื อไม่  93.81

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

7.29% 92.71% 93.81

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 89.28

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่าง
ชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

2.07% 2.69% 25.39% 69.85% 89.28

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

89.64

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยก

รั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่
11.98% 88.02% 89.64

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 88.95

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 2.07% 2.21% 27.27% 68.45% 88.95

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 88.92

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

2.07% 2.59% 26.83% 68.51% 88.92

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  92.91

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  6.80% 93.20% 92.91

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 87.51

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการ

ดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

2.39% 5.13% 26.70% 65.78% 87.51

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 89.54

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 2.16% 2.47% 24.53% 70.84% 89.54
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หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็ นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 84.66

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

0.57% 4.52% 38.77% 56.14% 84.66

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 86.22

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.71% 3.95% 34.62% 60.72% 86.22

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 85.68

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.61% 4.15% 36.09% 59.15% 85.68

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

98.94

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่
ท่าน หรื อไม่

98.76% 1.24% 98.94

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 85.09

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชน

และส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

0.76% 5.04% 35.52% 58.68% 85.09

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 83.43

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อย

เพี ยงใด

0.73% 6.64% 37.46% 55.17% 83.43

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 83.55

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บ
ทราบอย่ างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.69% 6.90% 37.11% 55.30% 83.55



หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  90.93

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

10.02% 89.98% 90.93

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 84.73

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่านได้อย่าง
ชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.62% 5.69% 36.60% 57.08% 84.73

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ต
ต่อหน้าที่ หรื อไม่

84.89

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บ
สินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

16.53% 83.47% 84.89

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 84.58

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 0.52% 4.64% 38.89% 55.95% 84.58

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 84.64

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่ผ่านมา

มากน้อยเพี ยงใด

0.53% 5.09% 38.07% 56.31% 84.64

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  89.14

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  10.67% 89.33% 89.14

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 82.32

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการ

ดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

1.39% 8.32% 37.01% 53.28% 82.32

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 83.11

หั วข้อการประเมิ น
น้อยที่สุด
หรื อไม่ มี

เลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 1.00% 6.36% 37.76% 54.88% 83.11



OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 97.67

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

โครงสร้ าง 96.91

ข้อมูลผู้บริ หาร 93.99

อำ นาจหน้าที่ 98.87

แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 97.21

ข้อมูลการติดต่อ 98.56

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 99.20

ข่าวประชาสัมพั นธ์  99.59

Q&A 97.24

Social Network 97.13

นโยบายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล 98.05

การบริ หารงาน 93.15

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

แผนดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ ปี 97.02

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ ปี รอบ 6 เดือน 87.24

รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี 85.92

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน 92.31

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ 97.59

ข้อมูลเชิ งสถิติการให้ บริ การ 95.78

รายงานผลการสำรวจความพึ งพอใจการให้ บริ การ 95.22

E–Service 94.42

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 92.02

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

แผนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อแผนการจั ดหาพั สดุ  96.73

ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  98.16

สรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ รายเดือน 88.26

รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี 85.33

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 85.47

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

นโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากรบุคคล 96.88



การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 85.47

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

การดำเนินการตามนโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากรบุคคล 72.90

หลั กเกณฑ์การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 89.92

รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี 82.54

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 91.60

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 93.74

ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 95.91

ข้อมูลเชิ งสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 95.33

การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 81.42

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ต 92.69

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 96.96

การสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy 93.49

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 92.73

การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบประจำ ปี 93.82

การดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 88.33

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 97.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี รอบ 6 เดือน 91.94

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี 87.29

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 83.89

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 86.57

การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 79.34

การประเมิ นจริ ยธรรมเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 89.86

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 85.15

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 78.59



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4853 1412 7

51 - 60 ปี 38516 43514 113

41 - 50 ปี 58773 96752 338

31 - 40 ปี 44135 79533 655

20 - 30 ปี 18631 33807 418

ต่ำกว่ า 20 ปี 169 216 9

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 846 1399 91

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  26992 61459 391

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 65260 154117 861

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 23946 20813 109

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 38134 14146 74

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 9899 3300 14

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 67474 118416 431

5 - 10 ปี 39445 59853 422

1 - 5 ปี 54798 71771 636

ต่ำกว่ า 1 ปี 3360 5194 51

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 108701 148740 569

มี ความสุขมาก 46838 89885 546

มี ความสุขน้อย 6343 12444 324

มี ความสุขน้อยที่สุด 3195 4165 101

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 77367 101215 599

ข้าราชการ/พนักงาน 58765 126021 847

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 15328 22590 70

ผู้บริ หาร 13617 5408 24



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 20664 27137 174

51 - 60 ปี 46404 49396 273

41 - 50 ปี 40501 62365 334

31 - 40 ปี 36142 58883 576

20 - 30 ปี 36384 71387 1101

ต่ำกว่ า 20 ปี 8339 15827 347

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 1804 3255 229

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  21089 20183 272

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 57199 112381 1395

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 22695 27474 216

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 59972 75652 475

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 25675 46050 218

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 11417 16373 471

องค์กรธุ รกิจ 6929 9317 145

หน่วยงานของรั ฐ 32953 35543 317

บุคคลทั่วไป 137135 223762 1872

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 63468 115641 1422

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
19263 29731 346

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  10240 12043 109

งานหลั กของหน่วยงาน 95463 127580 928



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 7913 7162 41

51 - 60 ปี 18668 15444 67

41 - 50 ปี 13162 14878 36

31 - 40 ปี 7101 9919 66

20 - 30 ปี 4264 7444 99

ต่ำกว่ า 20 ปี 687 1179 31

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 200 248 23

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  2435 2779 32

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 11735 15823 129

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 5443 5306 41

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 22424 20762 69

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 9558 11108 46

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 1349 1113 33

องค์กรธุ รกิจ 3618 3726 31

หน่วยงานของรั ฐ 10548 8374 49

บุคคลทั่วไป 36280 42813 227

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 6513 9013 69

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
5411 5546 47

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  3705 3893 38

งานหลั กของหน่วยงาน 36166 37574 186




