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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลกรประเมิน   
รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือ 
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้ องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด า เนินงาน       
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินการของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด า เนินงาน                 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการ ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลกรอกสมบูรณ์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรม และประการส าคัญคือ ได้มีบทบาทใน
การผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป รวมทั้งเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการด า เนิน งานของเทศบาลต าบลกรอกสมบู รณ์  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป 
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1. ความเป็นมา 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือ การประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ของยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมิน  ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และที่ผ่านมาพบว่า หลายหน่วยงานน าการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไปเป็นกรอบในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการใน
องค์กรให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวยความสะดวก
ต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะ ด้วยความเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีการ
ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการอย่างชัดเจน นอกจากนี้ในด้านบริหารจัดการในหน่วยงาน  ก็ยัง
พบว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการป้องกันในประเด็นที่อาจเป็นความเสี่ยง หรือเป็นช่องทางท่ีอาจก่อให้เกิดการ
ทุจริต  การรับสินบน  หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่
อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์  ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศไทยมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกใน
ลักษณะดังกล่าว ก็จะท าให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้ในที่สุด   ตลอดจนยังผลักดันให้เกิดทิศ 
ทางการพัฒนาและปรับปรุงการท างานภายในหน่วยงานในภาพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีก
ด้วยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นปีที่ 10  ของการด าเนินการของส านักงาน ป.ป.ช. 
ที่ผ่านมา และเป็นปีที่ ๕ ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้ออกแบบและ
พัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่ งน ามาใช้ เป็ นศูนย์กลางในการ
ด าเนินการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการประเมิน ITA ในรูปแบบปัจจุบันได้ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐได้
เกิดความตระหนักในการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีคุณธรรมและให้ความส าคัญกับความ
โปร่งใสขององค์กรของรัฐเป็นอย่างมาก  และครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐไปทั่วประเทศ  ซึ่งจะเห็นได้ว่าตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมานั้นได้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น 
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 
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หน่วยงานของรัฐที่เข้าร่วมประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

กลุ่ม จ านวน 
หน่วยงานของศาล 3 
หน่วยงานขององค์กรอัยการ 1 
หน่วยงานขององค์กรอิสระ 5 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 3 
ส่วนราชการระดับกรม 146 
รัฐวิสาหกิจ 51 
องค์การมหาชน 57 
หน่วยงานอื่นของรัฐ 18 
กองทุน 7 
สถาบันอุดมศึกษา 86 
จังหวัด 76 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 
เทศบาลนคร 30 
เทศบาลเมือง 195 
เทศบาลต าบล 2,247 
องค์การบริหารส่วนต าบล 5,300 
องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 
รวมทั้งสิน้ 8,303 
 
2. รายละเอียดการประเมิน 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวน
เกี่ยวกับรูปแบบการ ประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังได้พัฒนา “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment System : ITAS)” เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย  สามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ  อีกทั้งยังสามารถก ากับติดตามการประเมินได้อย่างทันสถานการณ์  รวมไปถึงสามารถ
วิเคราะห์และประมวลผลการประเมินได้อย่างอัตโนมัติ ตอบสนองต่อการน าข้อมูลไปสู่การปรับปรุงหน่วยงานที่รับ
การประเมินและการวางแผนในการป้องกันการทุจริตต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด การประเมิน 
ดังนี้ 
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 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1.1 ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency Assessment 
System : IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร  ผู้อ านวยการ/ 
หัวหน้าข้าราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  
1 ปี  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมี
จ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง  กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อย (น้อยกว่า 30 คน) ให้เก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด  ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมาก (มากกว่า 
4,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง  

การรวบรวมข้อมูล 
 - หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ลงในระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบสามารถ

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน  
- หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภายใน ทั้งนี้ หน่วยงานควรค านึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS ทั้งนี้ หน่วยงาน 
จะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้มีการตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าหรือ ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.  
ก าหนด 

1..2 ผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
System : EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน 
ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นขั้นต่ าจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่
จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมาก (มากกว่า 4,000 
คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง การรวบรวมข้อมูล 

 - หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS เพ่ือ 
ให้ระบบสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของหน่วยงาน  จากนั้นหน่วยงานกรอกรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในระบบ ITAS ทั้งนี้ หน่วยงานควรค านึงถึงข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่สอดคล้อง และครอบคลุมตามบทบาทหน้าที่และภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 

 - ผู้รับจ้างประเมินจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ EIT จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ตามฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยผู้รับจ้างประเมินอาจมีการขอข้อมูลเพ่ิมเติมหรือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลภาคสนามจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน หรือ  เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด  จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS ทั้งนี้ ผู้รับจ้างประเมินจะมีการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูล  เพ่ือให้สามารถเก็บรวมรวมข้อมูลที่มีคุณภาพและมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีทางวิชาการและทางสถิติ 
รวมทั้งมีข้อมูล  การตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าหรือตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
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- หน่วยงานจะมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS อีกช่องทางหนึ่ง 
 
เครื่องมือการประเมิน 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย 

 - ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  
 - ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  
 - ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  
 - ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 - ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วย  

- ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  
- ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วย  

- ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  
- ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
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รายละเอียดตัวชี้วัดการประเมิน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงายนของหน่วยงานรัฐ (ITA)  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  ปรกอบด้วย  10  ตัวชี้วัด 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้  ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้  ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
 
การประมวลผลคะแนน  มีข้ันตอนกาประมวลผลคะแนนตามล าดับ  ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อความ
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ  40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
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 คะแนนและระดับผลการประเมิน  ผลการประเมินจะมี  2  ลักษณะคือ  ค่าคะแนน  โดยมีคะแนนเต็ม 
100  คะแนน  และระดับผลการประเมิน (Rating Score)  โดยจ าแนกออกเป็น 7  ระดับ  ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 -74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 E 
 

 
3. ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  เทศบาลต าบลกรอกสมบูรณ์              
อ าเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 99.67 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Enternal Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน 99.25 

แบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 100 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 99.90 
ระดับผลการประเมิน AA 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกรอกสมบูรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลกรอกสมบูรณ์ พบว่ามีผล
คะแนน 99.90 คะแนน อยู่ในระดับ AA ดังนี้ 
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การเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  ระหว่างปี  2563 - 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   จากการเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA)  ระหว่างปี  2563 – 2565  ของเทศบาลต าบลกรอกสมบูรณ์  พบว่า
ผลการประเมินเพ่ิมขึ้นทกุปี  โดยในปี  2565  ผลการประเมินเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ  0.15 

   เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามรูปแบบของเครื่องมือในการประเมิน พบว่าจากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนี  เทศบาลต าบลกรอกสมบูรณ์  ประจ าปี 2565  มีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจดุทีจ่ะต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ 

   การเปรียบเทียบผลการประเมินตามตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด ระดับคะแนน อัตราการเติบโต 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 99.94 100 +0.06 
ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 100 100 - 
ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 99.76 99.67 -0.09 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.61 100 +1.39 
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 100 - 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 89.71 100 +10.29 
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.28 100 +21.28 
ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน 82.11 99.25 17.14 
ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 81.92 100 +18.08 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 100 100 - 
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   จุดแข็ง  ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  จ านวน  8  ตัวชี้วัด  คือ  
    ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100   เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็ฯที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่า  หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น  ในเรื่องการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในการให้บริการผู้มาติดต่อราชการทั่วไปกับผู้มาติดต่อราขการที่เป็นการรู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
   ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100  เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณนับตั้งแต่การจัดท าแผนใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  
การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้  ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ตนเองได ้
   ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  เป็นคะแนนที่ได้
จากการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายใน  ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้ อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้ งการยืม โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 
   ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100  เป็นคะแนนที่ได้จาก
การประเมินบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน 
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
การนาผลการ ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
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   ตัวชี้วัดที่  6  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนร้อยละ 100  เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง  จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์
ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
   ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผล
การด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาเนินงาน/การให้บริการและมีการ
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มี ช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูลได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100  เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด า เนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ 
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   ตัวชี้วัดที่  10  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100  เป็นคะแนนที่ ได้จากการประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 
(2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท า
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ต้องปรับปรุง/พัฒนาในป ี 2565  เพื่อยกระดับผลการประเมินในปี 2566 

ตัวชี้วัด คะแนน
ร้อยละ 

สิ่งที่คิดว่าท าได้ดี ประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อ
ยอดผลการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 

มาตรการยกระดับ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัดที่  3  การใช้
อ านาจ 

99.67 -กลุ่มเป้าหมายมี
ความรู้ความเข้าใจและ
พร้อมให้ความร่วมมือ 

- ด าเนินงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

-มีการชี้แจงโดยให้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ข้อ
ค าถามก่อนการ
ประเมิน 

หน่วยงานควรปรับปรุง
คุณภาพ การปฏิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
ร ว ม ถึ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะ 
ขั้นตอนการให้บริการให้
ดีขึ้น ตลอดจนการเปิด
โอกาสให้  ผู้ รับบริการ 
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น าก า ร 
ด า เนิ น งาน ห รื อ ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน 

- สร้างการรับรู้ให้ 
บุคลากรทุกคนภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ
การทบทวน นโยบาย
หรือมาตรการการ
ป้องกันการทุจริต 
รวมถึงไป แผนป้องกัน
และปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

- พัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน
โดยน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ท างานผ่านระบบ E -
Service) 

ตัวชี้วัดที่ 8  การ
ปรับปรุงการท างาน 

99.25 

 

ระยะเวลาด าเนินการ  : ม.ค. - มิ.ย. 2566 
หน่วยงานหลัก  : ส านักปลัด  เทศบาลต าบลกรอกสมบูรณ์ 
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  มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลกรอกสมบูรณ์ให้ดี
ยิ่งขึ้นในปี  2566 
 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา การติดตาม 
1.การเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจการแก้ไข
ปัญหาทุจริตของหน่วยงาน 

1. จัดประชุมบุคลากร
ภายในหน่วยงานเพื่อ
รับทราบแผนงาน/
มาตรการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน 
2. จัดท าประกาศเจตจ านง
สุจริตในการปฏิบัติราชการ
ของเทศบาลต าบล 
กรอกสมบูรณ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักปลัด ม.ค. 2566 รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

2. การปรับปรุงคุณภาพ
การท างานของหน่วยงาน 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่บนเวปไชต์ของ
หน่วยงาน 
2 . ก า ร น า เท ค โน โล ยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานผ่านระบบ    
E -Service) 
3. แต่งตั้งมอบหมาย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเป็น 
Admin หลักดูแลเวปไชต์ใน
การลงข้อมลูเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กร 
 

ส านักปลัด ม.ค. – มิ.ย. 
2566 

รายงานผลการ
ด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   
 

ภาคผนวก 
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